Как начать работать с программой

Универсальная база знаний или менеджер информации от PBugaevSoft.

   Раздел.
  Для начала необходимо определиться с разделами, по которым у вас будут 

разделены объекты (карточки). Для начала введите хотя бы один.

 Пример: 

   книга; 

   DVD; 

   Автомобиль (транспортные средства); 

   механизм;

   программа;

   мат.средства;

   публикация; 

   клиенты (компании - тогда бизнес партнеры-(клиент, поставщик это одно из свойств); 

   завод;  

   изделия (возможно со спецификацией);

   события; и т.п. 

Это первичная классификация для простейшего определения 

объекта). Для создания раздела в меню "Свойства" выберите пункт "Разделы". 
[image: image1.png][
e 2

[Kaverr
Bonecnapren

I R Hoeoi Penairyposare. Unene

Moscreryin pasaesa

[Suer Tparcnop cpeacts.

Ly o
o) | [ X G

L





Создайте раздел, нажав клавишу "Новый" и заполните его наименование, потом нажмите 

клавишу "Сохранить". Таким образом, вы можете задать разделы для классификации. 

В дальнейшем возможно их редактирование, добавление новых и удаление.

   Создание карточки (объекта). 

 Выберите меню "Карточка"-"Новая карточка объекта", 

заведите наименование карточки (тут необходимо определиться как вы будете 

заводить наименование т.к. поиск по наименованиям ведется с учетом регистра 

символов (заглавные/прописные)). 
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Определите раздел для карточки в соответствующем поле, их мы уже завели ранее. Возможно на этом этапе и заведение текста карточки - описание объекта. Сохраните карточку, нажав на клавишу "Сохранить". Все эти реквизиты вы сможете отредактировать и позже выбрав "Редактирование'. После сохранения карточки с первичными реквизитами 

в основном окне программы в закладке "Карточки" в списке появится ваша карточка 

с наименованием. Cпозиционировав список на вашей карточке объекта вы можете 

смотреть и редактировать все остальные данные вашего объекта, выбрав 

соответствующую закладку "Свойства", "Заметки", "Приложения", "Ссылки".
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  Классификация объектов (карточек) ведется с помощью разделов и свойств.

Для заведения свойств карточки(объекта) необходимо выбрать карточку и нажать 

пиктограму "Редактировать карточку объекта" или соответствующий пункт 

меню, перейти в закладку свойства - здесь перечислены уже заведенные свойства 

объекта возможно задание новых (кнопка "Новый" или удаление старых (кнопка 

"Удалить" . Нажимаем на "Новый" при этом вызывается окно ведения справочников

свойств. Справочник свойств имеет двухступенчатую структуру, так название - 

это и есть название справочника (классификатора, свойства) - его необходимо 

заполнить и нажать клавишу "Cохранить", после этого можно переходить к заполнению 

самих значений свойств на закладке значения (заполняются аналогично). Таким 

образом вы можете самостоятельно создавать систему классификации (справочников), 

которая, как правило, в обычных программах уже заложена на этапе создания.

Создав или (и) выбрав в списке необходимое значение свойства нажимаем на кнопку 

"Выбрать" и ваше свойство присвоится объекту(в карточку), появившись в списке 

свойств на закладке "Свойства" основной карточки. Теперь вы можете просто закрыть 

окно карточки или продолжить редактирование других реквизитов.
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  "Заметки на объекте" - это любые ваши записи к объекту, их как и всех остальных 

дополнительных реквизитов (Свойств, приложений, ссылок) может быть неограниченное 

количество.
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  "Приложения" - это ссылки на файлы в вашем компьютере или сети, интернет ресурсы, 

команды и т.п. Для выполнения приложения (открыть файл и т.п.) на закладке  “Приложения"  нажать кнопку "Открыть приложение".
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  "Ссылки" - внутренние связи между объектами (карточками) - 

Пример: 

 объект клиент взял объект книгу; 

 объект компания заключил договор с объектом .. ;

  и т.п. 

Для перехода по ссылке на закладке ссылки нажать клавишу "Перейти по ссылке" 

(следует учитывать что при этом изменится список ваших отобранных карточек (объектов) по запросу ).
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  Определяя разделы, свойства и связывая объекты внутренними связями (ссылками)  программа  позволяет построить различные системы (CRM, PLM ..) описательного характера.

  По завершению редактирования необходимо на закладке "Карточка" нажать кнопку "Сохранить"  или просто при закрытии окна ответь на вопрос сохранить данные.

  Запрос.
  Для работы с объектами (карточками) имеется гибкий инструмент отбора (поиска) - "Запрос". (Меню “Запрос” –  “Сформировать запрос” или клик на пиктограмме “Сформировать запрос”).
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Тут вы можете отобрать из всех ваших карточек объектов необходимые, задав критерии отбора. Следует учитывать поиск по наименованиям, заметкам, наименованиям приложений, наименованиям ссылок ведется с учетом регистра.
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  Возможно ведение статических списков - это отобранные вами карточки и занесенные в 

статический список. Списков может быть неограниченное количество. Список по умолчанию -  это список с которым вы в данный момент работаете. Списки (их наименование создаются в  меню - "Запрос" - "Статический список", тут же вы определяете список по умолчанию в  который вы будете добавлять и удалять карточки.)
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 Вызов карточки для просмотра можно выполнить двойным щелчком мыши. Операции с карточками  возможны по правому клику мыши на карточке.

 Вывод данных в MS Word настраивается в меню 
"Сервис" - "Свойства экспорта в MS Word".
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 Возможно ведение различных физически разделенных баз. Меню "Раздельные базы".
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 Гибкость системы позволяет вам самим определять ваши объекты, свободно описывать

(характеризовать) их и связывать.

 Пример карточки бизнес партнера:

Наименование карточки: Фирма OAO "Какая-то фирма".

Раздел: "Бизнес партнеры"

Свойства: компании - "Клиент", "Поставщик", Страна - "Россия" и т.п.

Заметки: Адрес, почтовый адрес, контакты и т.п.

Приложения: Заключен договор - ссылка на договор,

Ссылки: Ссылка на объект другого бизнес партнера по договору, 

        ссылка на объект контактное лицо,

        ссылка на объект договор (второй вариант), 

        ссылка(и) на объект(ы) продукции.

 Таким образом, можно создать собственную базу знаний, библиотеку, классификатор или даже PLM, CRM систему. Система будет обеспечить информационную поддержку ваших объектов.

 Система управления взаимодействием с клиентами 

(сокр. от англ. Customer Relationship Management System, CRM-система). 

Она может состоять из объектов бизнес партнеров, договоров, маркетинговых мероприятий, лиц(контактов) и т.п.

 Технология управления жизненным циклом изделий 

Product Lifecycle Management (PLM) (жизненный цикл изделия) 

Организационно-техническая система, обеспечивающая управление  всей информацией об изделии и связанных с ним процессах на протяжении всего его жизненного цикла,  начиная с проектирования и производства до снятия с эксплуатации. При этом в качестве 

изделий могут рассматриваться различные сложные технические объекты (корабли и  автомобили, самолёты и ракеты, компьютерные сети и др.). Информация об объекте, содержащаяся в PLM-cистеме является цифровым макетом этого объекта.

